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壹、 前言 

 本系統專案名稱為「股東會行動投票 APP功能提昇專案」，目的為提供一般民眾、投資

人透過行動裝置(如：智慧型手機)瀏覽股東會資訊，及行使股東會行動投票等相關應用服務。 

 

本使用者操作手冊係以用戶端角色之角度進行股東會行動投票APP功能之操作及說明，

以確保「股東會行動投票 APP功能提昇專案」專案中使用者操作之正確性。 

 

貳、 手冊查閱說明 
本手冊說明臺灣集中保管結算所『股東會行動投票 APP功能提昇專案』手機端應用程式的操

作方式。 
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一、 如何操作系統各項作業 

 

於證券商 APP桌面點擊電子投票圖示，或從更多項目中，進入電子投票功能。 
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(一) 首頁 

1. 【券商內嵌版行動投票】進入電子投票功能首頁畫面如下圖所示。 

 

於【券商內嵌版行動投票】首頁中，提供了「開始投票」項目。 

 

2. 點擊「開始投票」的圖示即可進入功能項目中，或由每一項功能畫面中的右上方點擊

其他功能項目，即可快速切換至另一功能項目畫面。 
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(二) 電子投票-法規條款 

1. 瀏覽電子投票之法規條款後，點擊下方「我同意上列條款」，即進入「投票作業」畫

面；點擊「我不同意」，則返回券商內嵌版行動投票首頁。 
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(三) 投票作業 

(1)查詢投票清單 

提供查詢各狀態的股東會投票清單。 

 

 

於此畫面中提供各種狀態的股東會清單查詢，進行投票作業。 

共區分下列之狀態項目查詢： 

1. 未投票 

2. 已投票 

3. 已截止 

  



 

 

6 

(2)投票作業 

於投票清單畫面中勾選欲投票的股東會，點擊「投票」按鈕即可進行投票作業。 

 

 

勾選欲投票的股東會，點擊「投票」按鈕即可導至議案投票頁面進行投票作業。 

若點擊「查詢」按鈕，則呈現此股東會現有議案內容。 

若點選左上角 即返回投票作業頁面。 
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I. 議案投票 

頁面導至議案投票頁面進行投票作業。 

  

於此畫面中提供股東會議案投票事項，依各事項點選「請表決」執行投票作業，點擊 進行

下一步投票作業。 

「請表決」共區分下列之投票項目： 

1. 贊成 

2. 反對 

3. 棄權 

即可點選下方快捷按鈕，提供「全部贊成、全部反對、全部棄權」選項。 

若點選左上角 即返回上一頁；點選 即放棄此股東會投票，導回投票清單頁。 
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II. 董事選舉 

頁面導至董事選舉頁面進行投票作業。 

 

 

於此畫面中提供股東會董事選舉事項，勾選欲投票董事執行投票作業，可手動輸入選舉權數，

點擊 進行下一步投票作業。 

亦可點選下方快捷按鈕，提供「全部勾選、平均分配、全部棄權」選項。 

若點選左上角 即返回上一頁；點選 即放棄此股東會投票，導回投票清單頁。 
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III. 監察人選舉 

頁面導至監察人選舉頁面進行投票作業。 

 

 

於此畫面中提供股東會監察人選舉事項，勾選欲投票監察人執行投票作業，可手動輸入選舉權

數，點擊 進行下一步投票作業。 

亦可點選下方快捷按鈕，提供「全部勾選、平均分配、全部棄權」選項。 

若點選左上角 即返回上一頁；點選 即放棄此股東會投票，導回投票清單頁。 
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IV. 其它議案投票 

頁面導至議案投票頁面進行投票作業。 

 

 

於此畫面中提供股東會其它議案投票事項，依各事項點選「請表決」執行投票作業，點擊 進

行下一步投票作業。 

「請表決」共區分下列之投票項目： 

1. 贊成 

2. 反對 

3. 棄權 

即可點選下方快捷按鈕，提供「全部贊成、全部反對、全部棄權」選項。 

若點選左上角 即返回上一頁；點選 放棄此股東會投票，導回投票清單頁。  
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V. 投票內容確認 

頁面導至投票內容確認頁，進行確認投票作業。 

 

 

於此畫面中提供投票內容確認，提供以下執行按鈕： 

1. 確認投票結果：執行投票確認，完成投票作業。 

2. 修改投票結果：返回至議案投票頁面，重新投票。 

3. 取消：返回至投票清單頁面。 
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VI. 完成投票作業 

頁面導至完成投票頁面即完成投票作業。 

 

 

於此畫面中提供投票結果，提供以下執行按鈕： 

1. 繼續投票清單：導至投票清單頁面。 
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(3)查詢投票紀錄 

於投票清單畫面中勾選欲投票的股東會，點擊「查詢」按鈕即可呈現此股東會現有議案內

容。 

  

勾選欲投票的股東會，點擊「投票」按鈕即可導至議案投票頁面進行投票作業。 

若點擊「查詢」按鈕，則呈現此股東會現有議案內容。 

若點選左上角 即返回投票作業頁面。 
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(4)修改投票紀錄 

於投票清單畫面中勾選已投票的股東會，點擊「修改」按鈕即可進行此股東會投票內容

修改。 

  

勾選欲投票的股東會，點擊「修改」按鈕即可導至議案投票頁面進行投票作業。 

若點擊「查詢」按鈕，則呈現此股東會現有已投票內容。 

若點選左上角 即返回投票作業頁面。 
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(5)撤銷投票紀錄 

於投票清單畫面中勾選已投票的股東會，點擊「撤銷」按鈕即可進行此股東會投票內容撤

銷。 

  

勾選欲投票的股東會，點擊「撤銷」按鈕即可導至撤銷投票紀錄頁面進行撤銷作業。 

若點擊「查詢」按鈕，則呈現此股東會現有已投票內容。 

若點選左上角 即返回投票作業頁面。 



 

 

16 

(四) 查詢操作紀錄 

(1)開啟側邊欄 

於投票作業頁面，點選右上角圖示，打開側邊欄功能 

  

於投票作業頁面，點選右上角 圖示，打開側邊欄，提供以下功能項目： 

投票作業、股東資料留存、未兌換商品查詢、查詢操作紀錄、操作手冊、常見問題，投票教學 
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(2)查詢操作紀錄 

提供此股東投票作業歷程紀錄。 

  

於查詢操作紀錄頁面，點選「查詢」按鈕，於操作紀錄頁面呈現此股東操作歷程紀錄。 

若點選左上角 即返回投票作業畫面。 
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(五) 股東資料留存 

(1)首次留存股東資料 

   提供首次股東留存基本資料功能。 

 

 

於股東資料留存頁面，輸入[Email]及[手機號碼]資料，點選「確認參與抽獎等活動」按鈕，顯

示確定對話方塊:股東資料已新增完成，按下[確定]頁面導至投票作業，完成股東資料留存作業。 

 

若點選「不同意留存」顯示確定/取消對話方塊:如不留存資料，將無法參與抽獎等活動。按下[確

定]將頁面導至投票作業頁面。 

 

若點選「不同意留存，以後不要再提醒」顯示確定/取消對話方塊:如不留存資料，將無法參與

抽獎等活動。按下[確定]將頁面導至投票作業，且之後使用投票作業過程中不會再出現股東資

料留存頁面。 
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(2)留存股東資料 

   提供股東留存基本資料功能。 

 

  

 

於股東資料留存頁面，輸入[Email]及[手機號碼]資料，點選「確認參與抽獎等活動」按鈕，顯

示確定對話方塊:股東資料已新增完成，按下[確定]頁面導至投票作業，完成股東資料留存作業。 

 

若點選「取消」即顯示確定/取消對話方塊:如不留存資料，將無法參與抽獎等活動。按下[確定]

頁面導至投票作業頁面;按下[取消]停留在原頁面。 

於股東資料留存頁面，點選左上角 圖示，即返回投票作業畫面。 
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(六) 未兌換商品查詢 

(1)查詢未兌換商品 

  提供未兌換商品查詢功能。 

 

 

於未兌換商品查詢頁面，顯示目前未兌換的商品清單。 

按下[活動說明]頁面導至活動說明。 

於未兌換商品查詢頁面，點選左上角 圖示，即返回投票作業畫面。 
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(2)活動說明 

  提供活動說明。 

 

此頁面提供活動說明，若點選左上角 即返回投票作業畫面。 
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參、 手機操作常見問題 

 

一、 詢問無法安裝券商內嵌版 

問題 1： 

請問我的手機無法下載安裝券商內嵌版 APP怎麼辦？ 

答覆 1： 

請問您是否是使用智慧型手機？請詢問開戶之證券商? 

備註 1： 

券商內嵌版支援手機類型： 

1.iPhone：iPhone 3GS/4G/4GS/5/5S/6/6+，但支援作業系統為 6.0或以上。 

2.Android：各廠牌手機，但支援作業系統為 4.0.3或以上。 

3.Windows Phone/山寨版手機/黑莓機/芒果機/Java手機不支援。 

 

二、 詢問手機型號 

問題 2： 

若是；請問您的手機型號為何？ 

答覆 2： 

請客戶主動供廠牌與型號。 

備註 2： 

一般都會知道，如果不知道，必須請客戶確認後再來電。 
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三、 詢問手機版本 

問題 3： 

請問您的手機的版本為何？ 

答覆 3： 

如何確認手機版本： 

1.iPhone：[設定]->[關於本機]->[版本]。 

2.Android：[選單]->[設定]->[手機資訊]。 

備註 3： 

1.iPhone參考文件： 

http://manuals.info.apple.com/zh_TW/iphone_user_guide_ta.pdf 

2.HTC Android參考文件： 

http://www.htc.com/tw/support/ 

3.Samsung Android參考文件： 

http://www.samsung.com/tw/support/download/supportDownloadMain.do 

4.Sony Android 參考文件： 

http://www.sonymobile.com/global-zh/products/phones 

 

四、 詢問 Apple Store、Google Play 

問題 5： 

什麼是 Apple Store？什麼是 Google Play？  

答覆 5： 

1.Apple Store：http://www.apple.com/tw/itunes 

2.Google Play：http://play.google.com/store 

備註 5： 
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五、 詢問網路連接 

問題 7： 

請問如何確認網路是否有通？ 

答覆 7： 

開啟網頁瀏覽器，連接網站，看看是否可以上網。 

備註 7： 

 

 

六、 詢問網路封包吃到飽 

問題 8： 

請問網路封包是否有吃到飽？ 

答覆 8： 

有。 

備註 8： 

吃到飽的意思是上網沒有限定封包量，可以一直上網。若無吃到飽，有些方案會限

制封包量，當封包量到達時，則無法上網。 

如何知道請撥電信業者的客服專線。 

中華   800   0800-080-090 

台哥大  188   0809-000-852 

遠傳   888   0800-058-885 

威寶   123   0800-661-234 

亞太   999   0809-050-982 
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七、 詢問無法下載券商內嵌版 APP 

問題 10： 

我下載券商內嵌版 APP很久，都無法完成下載。 

答覆 10： 

請重新開機，若還是無法下載，請至原手機購買商店洽詢。 

備註 

 

 

八、 詢問連接 iLoveTaipei卻無法上網 

問題 11： 

若網路沒有吃到飽，但有連接至 iLoveTapei，卻無法上網。 

答覆 11： 

因為該網路的流量過大，雖然有連上網，但是無法使用，非本公司的問題。 

備註 
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九、 詢問網路有吃到飽卻無法連結網路 

問題 12： 

我的網路連接網路有吃到飽，但卻一直無法連接網路。 

答覆 12： 

因為該網路流量過大或訊號太弱，雖然有連上網，但是無法使用，非本公司的問題。 

備註 12： 

注意： 

手機的訊號有分為 2G與 3G/4G，若當地基地台 3G/4G超載時，訊號會自動降為 2G， 

此時在手機訊號格旁的文字會改為「E」，有可能訊號滿格但為「E」時，此時上網

速度也是很弱的。各符號顯示網路速度快慢依序為：H > 4G>3G > E > G。 

 

十、 詢問下載券商內嵌版 APP是否需要費用 

問題 13： 

請問我下載券商內嵌版 APP是否需要費用？ 

答覆 13： 

支援券商內嵌版行動投票之券商內嵌版為免費軟體，不需要任何的費用。 

備註 13： 
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十一、 詢問搜尋券商內嵌版 

問題 14： 

請問在 Apple Store或 Google Play中，如何搜尋券商內嵌版行動投票配合的券商內

嵌版？ 

答覆 14： 

例如國票證券請輸入「國票超 ya」即可。 

備註 14： 

 

 

十二、 詢問如何使用券商內嵌版行動投票 APP服務內容 

問題 15： 

我想使用券商內嵌版行動投票，要去那裡申請？ 

答覆 15： 

只要您在有配合券商內嵌版行動投票的券商開戶並申請憑證，即可下載券商內嵌版

登入使用電子投票功能。 

備註 15： 

請至「股東 e票通」網站「一般股東」項下，點選「資料下載」查詢提供支援券商

內嵌版行動投票 APP之證券商名單。 
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十三、 詢問下載安裝注意事項 

問題 16： 

請問我下載券商內嵌版 APP時，有沒有什麼要注意的？ 

答覆 16： 

1.各系統手機依照正常安裝即可。 

2.記得提醒客戶若滿意的話，請填寫 5分的評價。 

備註 16： 

 

 

十四、 詢問手機 JB或 Root後使否還可以安裝 

問題 17： 

請問如果我的手機有 JB或 Root，是否還可以安裝券商內嵌版行動投票？ 

答覆 17： 

因為手機 JB或 Root後，手機原廠即不在保固範圍內，故若安裝發生問題時，也不

在服務範圍內。 

備註 17： 

1.JB為 iPhone的專有名詞，意指破解手機付費的驗證功能，日後安裝付費軟體也

可以免費安裝。 

2.Root為 Android 的專有名詞，意指破解手機付費的驗證功能，日後安裝付費軟體

也可以免費安裝。 
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十五、 詢問安裝後變成白蘋果或磚塊 

問題 18： 

請問我的手機安裝券商內嵌版 APP後，為什麼會變成白蘋果或磚塊？ 

答覆 18： 

安裝券商內嵌版 APP不會造成手機當機，該問題請洽手機原購買店家洽詢。 

備註 18： 

1.iPhone的開機畫面為一個白色的蘋果，若當機會停在該頁，像微軟的旗子一樣無

法進入，故名為白蘋果。 

2.磚塊意為手機開不了機，一片黑黑的，故名為磚塊。 

 

十六、 詢問電腦上使用券商內嵌版行動投票 

問題 19： 

請問券商內嵌版行動投票可以在電腦上使用嗎？ 

答覆 19： 

不行，只能在 iPhone或 Android上使用。若想在電腦上使用，請使用 TDCC股東

會電子投票平台網頁。 

備註 19： 

https://www.stockvote.com.tw/evote/login/shareholder.html 
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十七、 詢問移除券商內嵌版 APP 

問題 20： 

請問要如何移除券商內嵌版 APP？ 

答覆 20： 

1.請問為何要移除券商內嵌版呢？ 

2.iPhone點選券商內嵌版 icon長按不放，此時該圖會抖動，再按下右上 X即可移除。 

3.Android請至軟體程式中移除。 

備註 20： 
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十八、 詢問資料儲存安全性 

問題 21： 

請問使用券商內嵌版行動投票 APP時，資料會儲存在手機上嗎？ 

答覆 21： 

服務不會將資料儲存在手機上。 

備註 21： 

請不用擔心，券商內嵌版行動投票 APP符合金融主管機關所規範之安全機制與規

範，任何查詢或交易紀錄均不會儲存在您的手機中，請您放心使用。 

 

十九、 詢問是否可以在多支手機安裝 

問題 22： 

請問我可以在多支 iPhone 上使用券商內嵌版行動投票 APP嗎？ 

答覆 22： 

可以，依配合支援券商內嵌版行動投票之券商內嵌版，安裝於不同手機並完成申請

憑證，即可在多支 iPhone 上使用電子投票功能。 

備註 22： 
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二十、 詢問變更手機是否會影響使用券商內嵌版行動投票 APP 

問題 23： 

請問如果我換了一支新的 iPhone，會影響到券商內嵌版行動投票 APP的服務使用

嗎？ 

答覆 23： 

不會，券商內嵌版行動投票 APP需透過支援的券商內嵌版使用，重新下載安裝支援

之券商內嵌版本登入申請憑證完成，即可再次使用電子投票功能。 

備註 23： 

 

 

二十一、 詢問變更門號是否會影響使用券商內嵌版 APP行動投票 

問題 24： 

請問如果我換了一個新的門號，會影響到券商內嵌版行動投票 APP的服務使用嗎？ 

答覆 24： 

不會，券商內嵌版行動投票 APP沒有限定那一個門號才可以使用。 

備註 24： 
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二十二、 詢問忘記密碼如何處理 

問題 25： 

請問如果我忘記了登入的密碼怎麼辦？ 

答覆 25： 

請洽所屬開戶券商顧客服務專線。  

備註 25： 

 

 

二十三、 詢問帳號鎖定如何處理 

問題 26： 

請問如果我的帳號被鎖定了怎麼辦？ 

答覆 26： 

請洽所屬開戶券商顧客服務專線。 

備註 26： 
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二十四、 詢問連線逾時 

問題 27： 

請問我登入後，一直出現連線逾時的錯誤訊息怎麼辦？ 

答覆 27： 

請確認網路是否正常，應該是網路太慢所導致，請將程式關閉後，重新開啟登入。 

備註 27： 

1.iPhone關閉程式方式： 

先點選一下 Home鍵，回到桌面，再點選 Home鍵兩下，出現目前正在使用的程式。

在券商內嵌版行動投票上長按，此時程式會抖動，再點選 X即可關閉。 

2.Android關閉程方式： 

點選 Home長按，出現目前正在執行的程式，點選 X即可關閉程式。 
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二十五、 詢問連線異常 

問題 28： 

請問我使用券商內嵌版行動投票 APP，網路一直出線連線異常訊息怎麼辦？ 

答覆 28： 

請問您的手機目前是有 3G的訊號碼？ 

備註 28： 

因為手機有時雖然在訊號列上有 3G的字眼，但實際上是沒有網際網路的訊號，所

以可能需要測試一下，有以下兩種方式： 

1.可在 Apple Store或 Google Play中搜尋 Speedtest工具進行網路測試動作。 

2.在網頁瀏覽頁面搜尋「網路連線速度測試」，點選連線測試。 

3.撥打您的電信業者要求改善： 

中華     800   0800-080-090 

台哥大  188   0809-000-852 

遠傳   888   0800-058-885 

台灣之星 123   0800-661-234 

亞太   999   0809-050-982 
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二十六、 詢問手機畫面跑版 

問題 29： 

請問我使用券商內嵌版行動投票 APP，畫面點不到按鈕，無法進行投票怎麼辦？ 

答覆 29： 

請客戶主動提供手機廠牌、型號與作業系統版本，依個案進行處理，並請客戶暫時

先改以網頁版股東會電子投票平台進行投票作業。 

備註 29： 

iOS有支援畫面等比尺寸縮放，且裝置機種不多，所以較不易發生版面跑掉影響操

作的問題；Android因機種眾多，且各廠都有自己一套的作業系統開發方式，較易出

現版面跑掉的問題，需依各別機種進行程式調整。 

 

二十七、 詢問手機出現錯誤訊息 

問題 30： 

請問我使用券商內嵌版行動投票 APP，畫面出現「xxxx」錯誤訊息，需要如何處理？ 

答覆 30： 

請客戶協助提供錯誤訊息代碼，依代碼查詢相關錯誤環節並確認處理方式後，再回

覆客戶。 

備註 30： 

目前錯誤訊息分類如下：ErrorCode=Msg 

 0000=正常 

 7000=後台回應錯誤 

 8000=未登入(包含 session timeout) 

 9000=中台程式處理錯誤 

 9999=後台程式處理錯誤 
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肆、 錯誤訊息及處理方式 

類別 錯誤訊息 處理方式 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

連線逾時，請稍後再使

用，造成您的不便，請見

諒。 

因網路或滯留時間太久造成連線中斷，請重新登

入再使用。 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

無網路服務。 目前偵測出無網路服務，請於可連線網路狀態時

再開啟 APP 使用。 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

系統繁忙，請稍後再使

用，造成您的不便，請見

諒。 

投票系統主機維護或連線流量過大，使稍後再使

用。 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

使用者已登出。 請重新登入使用。 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

7000、9000 等訊息 中台主機程式問題，請連繫集保主機人員進行處

理。 

券商內嵌

版行動投

票 APP 

9999 訊息 後台主機程式問題，請連繫集保主機人員進行處

理。 

 

伍、 附錄 

無 


